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REGOLAMENTO INTERNO 
 

 
 

ASSISTENZA: 
La Struttura è bassa intensità assistenziale, il personale lavora secondo turni e per fasce orarie.  
Il personale è presente. 
dalle 8:00 alle 13:15 e dalle 16:00 alle 20:15  
secondo i turni indicati in bacheca. 
 

  � � � � �� � � � 
COLAZIONE, PRANZO, MERENDA, CENA 
I pasti si consumano in sala da pranzo con i seguenti orari: 
 
COLAZIONE DALLE 8:30 ALLE 9:00  
PRANZO 12:30 
MERENDA DALLE 16:00 ALLE 16:15 
CENA 19:00 

� � � � �� � � � 
 

FIRMA PRESENZE, ogni mattina durante l’orario di colazione i pazienti DEVONO firmare la 
presenza sul libro apposito che consegnerà giornalmente l’operatore in turno. 

  � � � � �� � � � 
 

LE USCITE DALLA STRUTTURA, dopo la firma della liberatoria all’atto dell’ingresso, dovranno 
essere effettuate nel rispetto degli appuntamenti/turni/corvè che i singoli pazienti hanno/svolgono 
nell’arco della giornata. Si chiede quindi una maggiore responsabilizzazione del singolo nel seguire 
le varie fasi (quindi un’attenzione a tutte le attività terapeutiche e riabilitative, ore pasti). 
 
Potranno essere realizzate nel seguente modo: 
 

• La mattina a partire dalle ore 09:00 con rientro massimo alle ore 12:00 
• Dalle ore 13:30 alle ore 15:30 
• Dalle ore 16:15 alle ore 18:30 

 
I pazienti possono allontanarsi dalla struttura soltanto dopo aver avvertito gli operatori.  
L’uscita in autonomia si intende per il vicino Borgo o nel comprensorio di Castelverde. 
Le uscite per luoghi differenti dovranno, di volta in volta, essere concordate con i dottori o con il 
responsabile. 

  � � � � �� � � � 
 
SE NON PREVENTIVAMENTE CONCORDATO, NON E’ CONSENTITO L’USO IN 
AUTONOMIA O IL POSSESSO IN CAMERA DI: 
 

• detersivi, liquidi infiammabili 
• qualsiasi tipo di merce deteriorabile, cibi e bevande (eventuali “snack” potranno essere 

consegnati agli operatori per essere contraddistinti col proprio nome e così conservati in 
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veranda grande nell’apposito armadietto messo a disposizione degli ospiti che in autonomia 
ne potranno disporre). 

  � � � � �� � � � 
 
 
 
NON E’ ASSOLUTAMENTE CONSENTITO L’USO IN AUTONOMIA O IL POSSESSO DI: 

• alcolici (per possibili gravi interazioni con i farmaci in terapia)  
• droghe 
• farmaci (anche da banco - se non consegnati dagli operatori) 
 

  � � � � �� � � � 
 
TELEFONATE: 
Non è previsto l’utilizzo del telefono di Agorà Salus per telefonate private. 
E’ ammesso l’uso del proprio cellulare. 
Sono consentite le telefonate dei familiari per comunicazioni particolari (quindi non con cadenza 
giornaliera). 

 
� � � � �� � � � 

 
VISITE: 
È vietato ricevere visite in struttura se non preventivamente concordato con il 
direttore sanitario o con il responsabile. 
Sono ammesse le visite dei parenti tutti i giorni dalle ore 10:00 alle ore 12:15 e dalle 14:00 
alle 18:45 purché non interferiscano con lo svolgimento delle attività previste. 
Per motivazioni unicamente organizzative, vi chiediamo la cortesia di avvisare il personale di turno 
qualora decidiate di uscire a pranzo con i parenti. 
 

  � � � � �� � � � 
 
NON ENTRARE IN CUCINA E IN TUTTE LE AREE PRIVATE SE NON IN COMPAGNIA 
DEGLI OPERATORI 

  � � � � �� � � � 
 
CASSA  
Secondo quanto concordato individualmente con lo staff, è possibile versare i propri risparmi nella 
cassa della struttura. 
Per facilitare i prelievi di piccole cifre è necessario che i depositi vengano necessariamente fatti con 
i seguenti tagli 0,50; 1; 2; 5; 10 euro.  
Non verranno pertanto accettate banconote di maggior importo tranne che in casi particolari (ad 
esempio per il pagamento del mensile palestra, della scuola guida, per l’acquisto concordato di un 
oggetto con valore alto, ecc.). 
 
Il prelievo giornaliero del denaro (secondo le modalità concordate) segue il seguente orario: 
 
ore 12:00-12:30 (normalmente intorno all’ora di pranzo) 
 
Chi non si troverà in Struttura per l’orario suddetto dovrà preventivamente avvisare l’operatore in 
modo da farsi lasciare l’importo concordato (consigliamo di avvisare la sera per il giorno dopo). 
 
La cifra giornaliera di prelievo verrà concordata caso per caso, a tal proposito i pazienti e la 
famiglia sono tenuti a depositare il denaro in cassa diviso in banconote da 5-10 euro. 
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Sarà possibile, invece, chiedere di depositare eventuali somme altrove prelevate (pensioni etc.) al 
di fuori dell’orario di cassa. 
 

  � � � � �� � � � 
SERVIZI IGIENICI  
Ai pazienti viene assegnato l’utilizzo di un bagno e, tranne in casi di effettiva emergenza, non è 
consentito l’utilizzo di altri servizi igienici. 
Per motivi di sicurezza i bagni sono sprovvisti di chiave (esiste la possibilità di usare un laccio 
dall’interno), prima di entrare vi preghiamo, quindi, di verificare con attenzione l’eventuale 
presenza di qualche altro ospite all’interno del bagno 
PER UNA MAGGIORE SICUREZZA, GLI OSPITI SONO TENUTI AD AVVISARE IL 
PERSONALE DI TURNO PRIMA DI FARE LA DOCCIA  
 

   
 
NON DISTURBARE DALLE ORE 21:00 ALLE ORE 08:00  
Per il rispetto di tutti, durante questi orari nelle camere da letto musica o altro dovrà essere 
ascoltata in cuffia. La stessa forma di cortesia andrebbe adottata anche nelle ore del riposo 
pomeridiano.  
La televisione nel salone dovrà avere un volume adeguato all’orario.  

  � � � � �� � � � 
 
NON ENTRARE NELLE STANZE DEGLI ALTRI OSPITI SENZA IL PERMESSO DEGLI 
STESSI 

  � � � � �� � � � 
 

IN OSSERVANZA DELLA LEGGE IN VIGORE SI RICORDA CHE È SEVERAMENTE VIETATO 
FUMARE IN TUTTI I LOCALI AL COPERTO DELLA STRUTTURA  
(i terrazzi e il giardino sono attrezzati con tavolini, sedie e posacenere) 
 

� � � � �� � � � 
 

Il mancato rispetto di quanto sopra elencato comporterà la facoltà da parte della 
Struttura di interrompere il progetto riabilitativo 
 
 
Il Responsabile Struttura  
     Silvia Baglioni 
 
 
 
 

Firma per accettazione 
 

 


